s HVAD ADSKILLER ARKETYPERNE?

Der er meget, der adskiller arketyperne

- bade i holdninger, kompetencer,
adfeerd og praeferencer

.Dén;.traditi'o'nelle - '
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))) LlL et Kan fint navigere digitalt Relativt digital fortrolig,
L oA s 'é - og bruger lesninger, der men har aldrig hert om
9 gd 516, giver mening. de fleste fintech-lasninger.
Det digitale
o :
Midtsegende holdninger Positiv og ressourcestaerk g???f;;;?g;i "rlir:r
til liv, samfund og ekonomi.  med styr pd liv og akonomi. i der i‘kke iynue :
4 Samfundet opfattes. Samfundet opfattes 909 : -
Livs- og : j ! Samfundet opfattes
kompliceret. som retfzerdigt. !
samfundssyn _ somn uoverskueligt.
= : e : _ Usikker p& egne evner.
= Styr pa ekonomi, men Stoler pa egne evner. e
e R Bekymret for gkonomi pd
% sparer ikke op. Vil kun lane @konomisk interesseret og g :
. : : G sigt. Mangler overblik og
. ; penge til reelle behov. bevidst, Tager ikke kvik- elfer : )
Tilgang til - Mindst risikovitlige forbrugslan. Investeringsvillig didantedunc fenson
akonomi : o : Har kvik- og banklan.
Har typisk én bank. ~ Flere banker. o .
Starst behov for filial tet pé, Banken skal veere ir:](i;ekrj;a;g? ;‘Eﬁﬁgt
men kommer der ikke sé tit. sparringspartner, ’
Tilgang til bank
Relativt selvhjulpen, men Foretreekker sieeldent en ‘Servzce (i tycler meget.
- vil have alt fra selvbetjening

Brug af
bankens services

foretraekker face-to-face-
radgivning.

fysisk filial, men forventer
god sparring og service,

til filial teet pa. Radgiveren
er central.




)

Det digitale

Den skeptiske

7%

Fortrolig med digital
selvbetjening.
Bruger netbank og
mobiibark mest.
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Digital interesse:
Kendskab til fintech er hajst,
men brugen er lav. Bruger
net- og mobilbank mindst.

Den grundige

8%

Digital interesse:
 Bruger fintech til at holde
~ overblikog norde.

Livs- og

samfundssyn

Generelt negativt
indstillet og ved selv bedst.
Samfundet opfattes
som uretfaerdigt.

Bekymrer sig ikke om det
naere, samfundet eller
fremtidsplaner. Samfundet
opfattes som umoderne.

Tager ansvar for sig selvog

andre. Samfundet opfattes

- s.om::qynamisk og sikkert. .

=
=

Tilgang til
gkonomi

Usund gkonomi, ikke
i pkonomisk bevidst/
interesseret. Kvik- og banklan.
Sparer ikke meget op.
Investerer mindst.

lkke optaget af skonomi
og har lille viden herom.
Sparer ikke op, liner gerne og
er meget investeringsvillig.

@konomisk bevidst/
 interesseret, men mangler
- en plan. Ferrest [an, da dette

- opfattes som utjekket. Mest
 risikovillige. Feerrest sparer op.

Skeptisk ift. bank
— tror ikke, banken sikrer
bedste service/pris/lgsning.

Vil gerne have god
service, men tror ikke,
banken kan give det.

Positive overfor
bank, som der er taget.
-~ grundig stilling til.

Brug af
bankens services

Mindst konfdkt'med banken.
Bruger selvbetjenings-
lesninger.

Foretraekker hyppig dialog
med banken via telefon,
mail og fysisk fremmeade.
Flest bruger ekstemne rddgivere.

 Foretrackker hyppig dialog .'
med banken via telefon eller
- fysisk frermmade. Villig til at

 betale ekstra for god service.
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