PAKKEREJSE-ANKENAVNET

KENDELSE
i sag nr. 2017/0009

afsagt den 27. juni 2017
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KLAGER [K] (2 personer)

SALGSBUREAU [B]

ARRANG@R [B]

REJSEMAL Rundrejse ”Marokko — bl.a. til 5 UNESCO-verdensarvsteder” og
Marrakech, Marokko. 7.11.-21.11.2016.

PRIS | alt 8.280 kr. (inkl. Pakke "Nydelse™)

KLAGEN ANGAR Utilfredsstillende indkvartering navnlig pga. hotellets beliggenhed

i den sidste uge udenfor Marrakech, og ikke i Marrakech by.
KRAV Kompensation pa 4.140 kr. samt erstatning af i alt 4.806,71 kr. for

udgifter til forplejning pa hotellet i uge 2 pa 3.813,83 kr. og til

bustransport til Marrakech pa 992,88 kr.
KLAGEGEBYR 10. januar 2017
SAGEN FULDT OPLYST 1. juni 2017

KTEEEAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAXkhdh%k
Ankenavnets afgarelse

[B] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 1.500 kr. til klageren [K] samt
renter fra den 10. januar 2017. Kravet forrentes med en arlig rente svarende til Nationalbankens

officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pagealdende ar med et tilleg pa 8 %.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.



Sagsfremstilling

Klageren kebte den 20. juni 2016 pa bureauets hjemmeside en rundrejse ”Marokko — bl.a. til 5
UNESCO-verdensarvsteder” og Marrakech, Marokko, for 2 personer for perioden fra mandag den
7. november til mandag den 21. november 2016 med rundrejse i perioden 7.-14. november med
indkvartering i dobbeltvarelse med halvpension pa 4-stjernede hoteller og udflugter i henhold til
dag-til-dag programmet og ophold i Marrakech i perioden 14. november til 21. november 2016 med
indkvartering i dobbeltvarelse med morgenmad pa farsteklasses 4-stjernet hotel i Marrakech.

Klageren og nogle medrejsende har indbragt i alt 2 klagesager for Ankenavnet (sag nr. 2017/0009 og
sag nr. 2017/0049). Klageren i denne sag har fuldmagt til at repraesentere klageren i sag 2017/0049.

Klageren ger geeldende, at Vi skulle ifelge rejsebeskrivelsen tilbringe den sidste uge pa et fire-
stjernet hotel i Marrakesh. Men vi blev anbragt pa et resort 10-12 km ude i grkenen, og transporter-
ne ind til byen matte vi selv betale.”

| udbudsmaterialet er rejsen bl.a. beskrevet saledes:

Dag 8-15:
Afslapningsophold pa farsteklasses 4-stjernet hotel i det verdensbergmte Marrakech!

- 7 overnatninger pa farsteklasses 4-stjernet hotel (national standard) i det verdensbergmte
Marrakech

éiaed dig til en uge mere i den populaere og trendy metropol Marrakech, byen hvor Holly-
wood-stjernerne holder ferie. Nyd de mange muligheder pa hotellet, f.eks. afslapning ved
poolkanten, et traditionelt dampbad eller en sken og uforglemmelig spa-oplevelse.

2

Pa hotellets hjemmeside, hvor klageren var indkvarteret i perioden 14.-21. november 2016, fremgar
endvidere:

2

[Hotellet] ligger i en natursken palmelund og har swimingpools samt 4 tennisbaner.

Efter en dag med sightseeing kan man nyde en raekke spa- og massagebehandlinger i balneote-
rapi-centret.

[Hotellet] ligger i en fredelig tropisk park med rosenhave og er en fredfyldt oase, blot 25 mi-
nutter fra byens livlige medina (den gamle bydel).

2

Klageren har neermere begrundet sin klage i brev af 23. november 2016 til det indklagede bureau og
ger yderligere gaeldende:
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Det veerste var imidlertid at rejsebureauets repreesentanter udviste en adferd som vi ikke tgver
med at kalde bondefangeri. Fx skulle vi ifglge rejsebeskrivelsen tilbringe den sidste uge pa et

firestjernet hotel i Marrakesh. Men vi endte pa et resort 10 km ude i grkenen, og transporterne
ind til byen matte vi selv betale. Ingen kompensation.

Da rejsen langtfra indeholdt det lovede, gnsker vi at fa alle udgifter refunderet.

2

I mail af 26. januar 2017 til Ankenavnet anfgrer klageren endvidere:

2

Iht Telefonisk aftale d.d. kan det oplyses at det hotel i grknen, som vi blev kert ud til i stedet
for det lovede hotel i Marrakesh by, hedder
Hotel Marrakech [...], Marrakesh 40000, Marokko.

Klageren har yderligere begrundet klagen i mail af 24. november 2016 til bureauet og mails af 26.,
31. januar og 24. maj 2017 til Ankenavnet.

Klageren kraever kompensation pa 4.140 kr., erstatning af udgifter til forplejning pa 3.813,83 kr. pa
hotellet og til bustransport til Marrakech pa 992,88 kr.

Bureauet gar i mail af 24. november 2016 til klageren bl.a. geeldende:

2

Vi beklager meget, at opholdet pa hotel ikke forlgb til jeres fulde tilfredshed, og at der opstod
uoverensstemmelser pa destinationen.

2

I mail af 15. maj 2017 til Ankenavnet gar bureauets advokat yderligere geeldende:

2

1:'Ad Hotellets beliggenhed i den sidste uge
[Klageren] har klaget angaende Hotellets beliggenheden pa 10 km uden for Marrakesh cen-
trum.

Hotellet ligger ca. 10 km fra Marrakesh centrum. Klageren har booket et hotel i Marrakesh, og
er blevet indlogeret i et hotel beliggende i en forstad, med hurtig adgang til byen. Det kan ikke
forventes, at hotellet skal vare direkte beliggende i centrum og en vis transport ma forventes i
forbindelse med en storbyferie.

2

Bureauet har yderligere kommenteret klagen i mail af 16. december 2016 til klageren.
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Ankenavnets afggrelse

Ankenavnet legger til grund, at klageren i perioden 14.-21. november 2016 ifglge udbudsmateria-
let var lovet indkvartering pa et hotel i Marrakech, men at klageren i stedet blev indkvarteret pa et
hotel beliggende i et arkenomrade udenfor Marrakech by.

Pa denne baggrund finder Ankenavnet, at rejsen har veret behaftet med mangler, der berettiger
klageren til et nedslag i rejsens pris.

Nedslaget fastsettes efter en samlet vurdering skansmaessigt til i alt 1.500 kr., hvori er indeholdt et
skensmaessigt fastsat belgb til erstatning af udgifter til bustransport til Marrakech.

Da klageren i forhold til det fremsatte krav ikke har faet medhold i sin klage, tilbagebetales det ind-
betalte gebyr pa 275 kr. ikke, ligesom bureauet ikke paleegges sagsomkostninger.

Som fglge heraf

bestemmes:
[B] skal inden 30 dage fra forkyndelsen af denne kendelse betale 1.500 kr. til klageren [K] samt
renter fra den 10. januar 2017. Kravet forrentes med en arlig rente svarende til Nationalbankens

officielle udlansrente pr. den 1. januar eller 1. juli det pageeldende ar med et tilleeg pa 8 %.

Klagegebyret tilbagebetales ikke.

Ci gikael Kr

Forma
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